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Bariery internacjonalizacji mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw

Agnieszka Majka?, Katarzyna Puchalska®

Streszczenie. Przedsiebiorstwa wchodzace na rynki zagraniczne musza pokonac wiele barier
o réznorodnym charakterze, ktére zaleza od branzy, oferowanych produktéw, rynku docelowe-
go oraz innych czynnikéw. R6zny moze by¢ takze odczuwany poziom trudnosci w przezwycie-
zaniu danej bariery. Celem badania omawianego w artykule jest identyfikacja wewnetrznych
i zewnetrznych barier procesu internacjonalizacji podkarpackich mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) oraz ocena odczuwanego stopnia trudnosci wynikajacych z wystepowa-
nia barier. W pracy dokonano przegladu krajowych i zagranicznych publikacji naukowych doty-
czacych barier internacjonalizacji MSP. Do oceny istotnosci réznic w odczuwanym stopniu
trudnosci zwigzanych z wystepowaniem barier zastosowano test Kruskala-Wallisa oraz analize
poréwnan wielokrotnych. Na podstawie badania wtasnego przeprowadzonego w drugiej po-
towie 2019 r. w zbiorowosci liczacej 194 MSP z udziatem kapitatu zagranicznego z obszaru woj.
podkarpackiego ustalono, ze do bardziej dotkliwych dla MSP barier internacjonalizacji nalezg
ograniczenia i trudnosci majace zrédto w zewnetrznym otoczeniu funkcjonowania przedsie-
biorstw. Bariery o charakterze wewnetrznym sa réwniez identyfikowane przez MSP, jednak ich
negatywny wptyw na proces umiedzynarodowiania wydaje sie mniejszy niz wptyw ograniczen
zewnetrznych.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, bariera, przedsiebiorstwo, MSP

JEL: D25, F20, F21, F23

Barriers to the process of the internationalisation
of micro, small and medium-sized enterprises

Abstract. Enterprises entering foreign markets are confronted with many barriers of a different
nature, depending on the industry sector, offered products, the target market and other
factors. The level of difficulty in overcoming a given barrier may also vary. The aim of the study
was to identify and discuss the internal and external barriers experienced by micro, small and
medium-sized enterprises (SME) in Podkarpackie Voivodship in their process of inter-
nationalisation and to assess the perceived level of the related difficulties. The article provides
a synthetic review of domestic and foreign scientific publications on the subject. The Kruskal-
Wallis test was used and a multiple comparison analysis was performed to evaluate the
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significance of the differences in the perceived level of difficulties relating to the occurrence of
barriers. The authors’ research of 194 SMEs with foreign capital, carried out in Podkarpackie
Voivodship in the second half of 2019, demonstrated that among the most serious barriers to
internationalisation are limitations and difficulties arising from the external environment which
the enterprises operate in. SMEs also recognised some internal barriers, although their negative
impact on the process of internationalisation seemed to be of less importance than that
resulting from external constraints.

Keywords: internationalisation, barrier, enterprise, SME

1. Wprowadzenie

Istotnym celem gospodarczym Unii Europejskiej, majacym skutkowaé wymiernymi
korzysciami dla europejskiej gospodarki, jest ekspansja mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP)! krajéw cztonkowskich poza rynki UE. W zwigzku z tym
podejmowane sg liczne inicjatywy wspierajace miedzynarodowg ekspansje MSP,
obejmujgce m.in. ograniczanie barier internacjonalizacji (Cernat i in., 2014). Ma to
szczegdlne znaczenie dla polskich MSP, ktére — jak wynika z danych Eurostatu —
cechujg si¢ relatywnie niskim poziomem umiedzynarodowienia w poréwnaniu
z przedsiebiorstwami z innych krajéw UE.

Internacjonalizacja jako proces adaptacji dziatalnosci firmy? (jej strategii, struktu-
ry, zasobéw) do miedzynarodowego otoczenia to takze ,ekspansja zagraniczna
przedsigbiorstwa, [ktéra] obejmuje kazdy rodzaj dzialalno$ci gospodarczej podej-
mowanej przez przedsiebiorstwo za granica lub z partnerami zagranicznymi”
(Rozkwitalska, 2007, s. 121). Jest to tworczy proces rozpoznawania i wykorzystywa-
nia szans na rynkach zagranicznych (Wach i Wehrmann, 2014).

Internacjonalizacja. MSP zwykle wymaga poszukiwania odpowiedzi na liczne
pytania. Najczesciej dotyczg one tego, jaka forme wejscia na rynek zagraniczny nale-
zy wybra¢ (Dorozynski, 2014; Hofman-Kohlmeyer, 2018), jak zidentyfikowa¢ zagro-
zenia i bariery oraz jakiego typu przewagami podmiot musi dysponowac. Nie zawsze
mozna uzyskaé prostg i jednoznaczng odpowiedz, m.in. dlatego Ze ocena sytuacji
wigze sie z odmienno$cig rynkdw zagranicznych oraz motywow decyzji o interna-
cjonalizacji. Wybor drogi umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa uzalezniony jest
od wielu réznorodnych czynnikéw, takich jak: wielko$¢ firmy, posiadana wiedza

" MSP zdefiniowano na podstawie Zalecenia Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji przedsie-
biorstw mikro, matych i Srednich (notyfikowanego jako dokument nr C(2003)1422 (2003/361/WE):
,Do kategorii mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) naleza przedsiebior-
stwa, ktdre zatrudniaja mniej niz 250 pracownikéw i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min EUR". W niniejszym artykule przyjeto, ze mikroprzedsiebior-
stwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia do 9 pracujacych oraz prowadzi dziatalno$¢ na wiasny rachunek
(samozatrudnieni), mate przedsiebiorstwo - od 10 do 49 pracujacych, a Srednie przedsiebiorstwo - od 50
do 249 pracujacych.

2W niniejszym opracowaniu w celu unikniecia powtérzen okreslenie firma stosowane jest zamiennie
z okres$leniem przedsiebiorstwo.
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rynkowa i spolteczno-kulturowa (Daszkiewicz i Wach, 2012; Wach, 2017, 2019;
Williams i in., 2020), otoczenie krajowe i zagraniczne oraz procesy spoteczno-gospo-
darcze zachodzgce w gospodarce $wiatowej (Drabik, 2018).

Przedsigbiorca wchodzacy na rynki zagraniczne napotyka rézne bariery, ktore
musi pokona¢, zeby odnies$¢ sukces. Bariery te zaleza od branzy, oferowanych pro-
duktéw oraz innych czynnikéw. Aby umiedzynarodowienie przebiegalo sprawnie,
trzeba rozpoznaé bariery wewnetrzne i zewnetrzne, ktére zagrazajg ekspansji przed-
siebiorstwa, poniewaz to wlasnie one decydujg o powodzeniu tego procesu.

Celem badania omawianego w niniejszym artykule jest identyfikacja wewnetrz-
nych i zewnetrznych barier procesu internacjonalizacji podkarpackich MSP oraz
ocena odczuwanego stopnia trudnosci wynikajacych z wystepowania barier.

2, Bariery internacjonalizacji

W przebiegu rozwoju MSP natrafiaja na wiele réznych przeszkéd uwarunkowanych

wieloma czynnikami, ktére majg charakter destruktywny lub konstruktywny. Mozna

wyrdzni¢ kilka grup barier utrudniajacych rozwéj MSP. Istotne przemyslenia doty-

czace tych przeszkod zostaly przedstawione przez Leonidou (1995), ktory wigzal

bariery internacjonalizacji z eksportem. Zaliczyt do nich bariery: strukturalne, ope-

racyjne oraz inne, ograniczajace przedsiebiorstwo przed podjeciem czy rozwojem

internacjonalizacji. W obszernych badaniach polaczyt swoja koncepcje z koncepcja

Cavusgila (1984) i wyr6znit cztery kategorie barier:

o wewnetrzne krajowe, wynikajace z cech firmy i odnoszace si¢ do otoczenia krajo-
wego;

® wewnetrzne zagraniczne, majace zwigzek przede wszystkim z ograniczonymi
zdolnos$ciami marketingowymi nieduzych firm, odczuwalne na rynkach zagra-
nicznych;

e zewnetrzne krajowe, wynikajace z krajowego otoczenia MSP i pozostajace catko-
wicie poza kontrolg przedsigbiorstwa;

e zewnetrzne zagraniczne, pochodzace spoza firmy, a odczuwane na rynkach mie-
dzynarodowych, np. restrykcje taryfowe.

Z kolei Dodge i Robbins (1992) wyodrebniajg trzy grupy barier: menedzerskie,
finansowe oraz marketingowe. Wskazuja, ze btedne rozwigzania zastosowane przy
pokonywaniu przeszkdd prowadza do zahamowania wzrostu przedsiebiorstwa. Ba-
rierg s3 takze bledy, ktére przedsiebiorcy popelniaja w procesie rozwoju. Bariery
powodujg ograniczenia i uniemozliwiaja swobodne dziafanie, ale mogg mie¢ rowniez
pozytywne znaczenie i skutkowaé podjeciem dziatan innowacyjnych, prowadzacych
do poprawy jakosci wyrobu czy ustug. W tym drugim znaczeniu bariery moga takze
stymulowa¢ do efektywniejszej pracy na rzecz rozwoju przedsiebiorstwa.
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Miesenbock (1988) wsérod barier internacjonalizacji matych i $rednich przedsie-
biorstw wyrdznia: eksportowe, zwigzane z brakiem wystarczajacych zasobdw, zwia-
zane z marketingiem i zwigzane z postawg wlasciciela/menedzera firmy.

Nowakowski (1999) podzielil zas bariery na:

o wewnetrzne, wsrod ktorych wskazal: ilosciows i jakosciowa ograniczono$¢ w sfe-
rze zasobow kadrowych, rzeczowych i finansowych, niewlasciwe podejscie lub
brak umiejetnosci w dziedzinie strategii dzialania na rynkach UE, subiektywne
opory i inercje (takie jak opory psychologiczne czy obawa przed ryzykiem) oraz
zbyt optymistyczng ocene szansy wejscia na obcy rynek, wynikajacg z braku in-
formacji lub zlej interpretacji sygnaléw rynkowych albo dazenia do uzyskania
wzrostu za wszelka cene;

e zewnetrzne: brak wsparcia lub niedostateczne wsparcie ze strony wladz i instytucji
krajowych oraz tzw. negatywna protekcja (biurokracja, zmiany przepiséow, brak
dokladnosci w okreslaniu wymagan zwigzanych z certyfikatami, atestami i innymi
dokumentami), wzgledy bezpieczenstwa panstwa i ograniczenia zwigzane z umo-
wami miedzynarodowymi.

Internacjonalizacja wiaze si¢ rowniez z mozliwoscia wystapienia réznorakich
barier zewnetrznych, poniewaz nie jest procesem niezaleznym od innych czynnikéw,
a zatem nie mozna jej przeprowadzi¢ w odizolowaniu od otoczenia przedsigbiorstwa.
Dlatego przed podjeciem konkretnych dziatan firmy powinny zidentyfikowa¢ rézne
rodzaje ryzyka i zda¢ sobie sprawe z ich istoty oraz zagrozen, jakie ze sobg nios3.

Za istotng bariere uwaza sie w literaturze przedmiotu bariere o charakterze poli-
tycznym, zwigzang z niestabilno$cig rzadu w kraju docelowym, poniewaz ma ona
wyraznie negatywne oddzialywanie na calg gospodarke kraju. Firmom krajowym
zazwyczaj jest o wiele tatwiej dostosowal sie do lokalnej polityki i przewidywac
ewentualne zagrozenia niz podmiotom zagranicznym, ktdre czesto nie majg odpo-
wiedniej wiedzy o skali zmian czy zakresie proceséw politycznych zachodzacych
w danym kraju, ktére warunkuja dzialalno$¢ gospodarcza firm na danym rynku.
Istotnymi barierami zewnetrznymi sg réwniez bariery prawne. Dotyczy to zwlaszcza
panstw zbiurokratyzowanych, bedacych na etapie tworzenia prawa lub ciggle mody-
fikujacych przepisy. Niestabilno$¢ legislacyjna w znacznym stopniu moze ograniczy¢
internacjonalizacje firmy.

Wsréd czynnikéw utrudniajgcych dziatalno$¢ przedsigbiorstw zagranicznych
w Polsce, wedlug badan Rézanskiego (2010), mozna wymienié¢: zmienno$¢ ustawo-
dawstwa gospodarczego, w tym brak precyzji w rozwigzaniach ustawodawczych,
biurokracje i korupcje wérdd urzednikéw, niestabilng sytuacje polityczng i spotecz-
ng, nierzetelno$¢ kontrahentéw, stabo rozwiniete infrastrukture i/lub transport kole-
jowy, drogowy i lotniczy oraz zbyt silng pozycje zwigzkdéw zawodowych.
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3. Metoda badania

W niniejszym opracowaniu — oprécz klasycznej analizy literatury — wykorzystano
wyniki wlasnego badania ankietowego, przeprowadzonego w drugiej polowie 2019 r.
wéréd losowo wybranych MSP z udziatem kapitatu zagranicznego dziatajacych na
terenie Podkarpacia. Kwestionariusz ankiety skierowano do 696 przedsigbiorstw
z udzialem kapitalu zagranicznego z obszaru woj. podkarpackiego. Na ankiete od-
powiedziaty 194 firmy. Strukture badanej zbiorowosci przedstawiono w tabl. 1.

Zakres badania dotyczyl form ekspansji i planowanych strategii przedsi¢biorstw
na rynkach zagranicznych. Przedsiebiorcow pytano m.in. o to, jakie bariery interna-
cjonalizacji dostrzegaja i jaki jest odczuwany stopien zagrozenia tym problemem.
Ocenie poddano grupy barier o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym. Respon-
denci wskazywali na wystapienie danej bariery lub jej brak oraz okreslali odczucie
stopnia trudnosci zwigzanych z jej pojawieniem si¢ w skali od 0 do 4, gdzie 0 ozna-
cza, ze bariera nie wystapila, 1 - bardzo niski stopien trudnosci, 2 — $redni stopien
trudnodci, 3 - wysoki stopien trudno$ci, 4 - bardzo wysoki stopien trudnosci.
Wskaznik alfa Cronbacha dla przyjetej skali pomiarowej wyniost 0,769, co $wiadczy
0 jej rzetelnosci’.

W celu zbadania réznic w percepcji trudnosci wynikajacych z wystepowania we-
wnetrznych i zewnetrznych barier procesu internacjonalizacji w poszczegdlnych
grupach przedsi¢biorstw, wyodrebnionych ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa
oraz poziom umiedzynarodowienia, przeprowadzono test Kruskala-Wallisa. Za po-
mocy tego testu, bedacego nieparametrycznym odpowiednikiem jednoczynnikowej
analizy wariancji, mozna oceni¢, czy n niezaleznych populacji pochodzi z tej samej
populacji badZ populacji z taka sama mediang (Jozwiak i Podgérski, 2006; Stanisz,
2006). W przypadku wystapienia istotnej statystycznie (p < 0,05) réznicy miedzy
grupami dokonano poréwnan wielokrotnych dla par podgrup (Koronacki i Mielni-
czuk, 2004) i zaprezentowano (w formie tabelarycznej) wartosci poziomu istotnosci
ex post wylacznie dla grup réznigcych sie w sposob istotny. Obliczenia przeprowa-
dzono z wykorzystaniem pakietu Statistica 13.

4, Wyniki badania

Prezentowane ponizej wyniki pochodza z badania 194 przedsigbiorstw, z ktérych
ponad 37% stanowily mikroprzedsiebiorstwa, 36% — male przedsiebiorstwa, a blisko
27% - $rednie przedsiebiorstwa. Ich szczegotows strukture przedstawiono w tabl. 1.

3 Alfa Cronbacha przyjmuje wartosci od 0 do 1, przy czym wartosci zblizajace sie do 1 Swiadczg o duzej
rzetelnosci skali pomiarowej. Powszechnie przyjmuje sie, ze uzyskanie wartosci powyzej 0,7 pozwala
uznac skale za rzetelna (Stanisz, 2007).
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Tabl. 1. Struktura MSP z udziatem kapitatu zagranicznego z woj. podkarpackiego

Przedsiebiorstwa
Wyszczeg6lnienie
w %
Ogoétem 194 100,0
Wielkos¢ przedsiebiorstwa wedtug liczby pracujacych
0- 9 72 371
10- 49 70 36,1
50-249 52 26,8
Czas dzialalnosci przedsiebiorstwa w latach
1- 2 14 7,2
3- 4 26 13,4
5- 6 21 10,8
7- 8 17 8,8
9-10 26 13,4
Powyzej 10 90 46,4
Glowny sektor dziatalnosci
Handel 68 35,1
Ustugi 80 41,2
Przemyst przetwérczy 45 23,2
Przemyst wydobywczy 1 0,5
Poziom umiedzynarodowienia

Przedsiebiorstwo: poczatkujace .......... 124 63,9
doswiadczone ........ 40 20,6

zZaawansowane ...... 30 15,5

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z badania wtasnego z 2019 .

W badanej zbiorowo$ci dominowaty przedsiebiorstwa dzialajace od ponad 10 lat.
Relatywnie najmniejszy udzial (7,2% ogétu badanych) mialy mlode firmy, prowa-
dzace dzialalno$¢ od roku do dwdch lat. Najliczniej reprezentowane byty przedsie-
biorstwa ustugowe i handlowe - stanowily one odpowiednio 41,2% i 35,1% ogétu
badanych.

W opracowaniu przyjeto, ze poziom umiedzynarodowienia przedsi¢biorstwa moz-
na mierzy¢ intensywnoécig eksportu?, tj. udzialem eksportu w wartosci sprzedanej
produkgji. Badane przedsigbiorstwa sklasyfikowano jako poczatkujace, gdy udzial
eksportu w catoéci sprzedanej produkgji nie przekraczal 20% (stanowily one 64,5%
badanej zbiorowosci), doswiadczone, gdy udzial eksportu w sprzedazy miescil sie
w przedziale 21-40% (ich udzial wéréd badanych wynidst 20,3%), oraz zaawansowa-
ne, gdy udzial eksportu byt réwny lub przekraczat 41% catkowitej produkgji.

Zaréwno planujac eksport, jak i realizujac joint venture czy nowa inwestycje zagra-
niczng, przedsigbiorca inwestor napotyka wiele barier, ktore wplywajg na powodzenie
danego projektu. Uporzadkowanie wewnetrznych barier internacjonalizacji wedtug
stopnia wystepowania trudnosci w badanych MSP przedstawia sie nastepujgco:

4Taki miernik (mimo swoich wad) jest dos¢ powszechnie stosowany w literaturze przedmiotu.
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e opory i obawy przedsigbiorcow przed ryzykiem (stopien trudnosci - 2,2);

e ilosciowa i jako$ciowa ograniczono$¢ zasobéw kadrowych, rzeczowych i finanso-
wych w przedsigbiorstwie (2,0);

e niewlasciwe podejécie lub brak umiejetnosci w dziedzinie strategii dzialania na
rynkach zagranicznych (1,9);

o zla ocena sygnaléw rynkowych dokonana przez przedsigbiorcow (1,8);

¢ zbyt optymistyczna ocena szans wejscia na rynek (1,7).

Tabl. 2. Wewnetrzne bariery internacjonalizacji obserwowane w momencie wejscia
przedsiebiorstwa do danego sektora lub danej branzy

) Wystapity w stopniu Srednie

Ne bardzo bardzo | 092U
Bariery wystapity| P $rednim | wysokim ) wanie
niskim wysokim -

stopnia

w % trudnosci

llosciowa i jakosciowa ograniczono$¢ zaso-
béw kadrowych, rzeczowych i finanso-
wych 7,2 294 38,1 19,6 57 2,0
Niewtasciwe podejscie lub brak umiejetnosci
w dziedzinie strategii dziatania na rynkach

zagranicznych 14,4 34,0 33,5 14,4 3,6 1,9
Opory, obawy przed ryzykiem ... 9,3 28,9 27,8 26,3 7,7 2,2
Zbyt optymistyczna ocena szans wejscia na

rynek 15,5 41,2 32,5 6,2 4,6 1,7
Zta ocena sygnatdw rynkowych .........cceeeeunnne 17,0 33,0 35,1 12,9 21 1,8

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z badania wtasnego z 2019 .

Blisko 93% badanych podkarpackich MSP wskazalo na ilosciowa i jakosciowa
ograniczonos¢ zasoboéw kadrowych, rzeczowych i finansowych podczas wchodzenia
do nowego sektora lub nowej branzy, przy czym co czwarta firma uznata, ze trudno-
$ci zwigzane z ta barierg wystapity w wysokim i bardzo wysokim stopniu (tabl. 2).
Stopien odczucia tych trudnosci byl wyraznie wyzszy w mikro i matych przedsie-
biorstwach niz w przedsigbiorstwach $rednich (tabl. 3).

Brak umiejetnosci w dziedzinie strategii dziatania na rynkach zagranicznych byt
barierg, ktéra wystapita w blisko 85% badanych przedsiebiorstw (wykr. 1). Dwie
trzecie respondentéow doswiadczylo jej w bardzo niskim badZ $rednim stopniu,
a 3,6% - w bardzo wysokim. Na wysoki lub bardzo wysoki stopien trudnosci zwigza-
nych z wystapieniem tej bariery zwrdcilo uwage 21,0% mikro, 14,0% matych i 19,0%
$rednich przedsigbiorstw. Warto tez zauwazy¢, ze 23,0% srednich przedsiebiorstw jej
nie zidentyfikowalo.

Z oporami i obawami przed ryzykiem borykalo sie 90,7% podkarpackich MSP.
Wysoki i bardzo wysoki stopien odczucia tej bariery zadeklarowalo 43,0% badanych
mikroprzedsiebiorstw oraz 34,0% matych i 21,0% $rednich firm.

Do zbyt optymistycznej oceny szans wejscia na rynek przyznalo si¢ blisko 85%
badanych przedsigbiorstw, przy czym zdecydowana wigkszo$¢ (73,7%) uznala, ze
bariera ta wystapita w bardzo niskim lub $rednim stopniu.
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Trudnosci zwigzane ze zla oceng sygnaléow rynkowych zadeklarowalo 83,1% an-
kietowanych. Podobnie jak w przypadku zbyt optymistycznej oceny szans wejscia na
rynek mialy one przewaznie bardzo niskie badz srednie nasilenie (taki poziom trud-
nosci wskazalo 68,1% przedsigbiorstw). Wystapienie tej bariery internacjonalizacji
w bardzo wysokim stopniu zglosito jedynie 6,0% badanych mikroprzedsigbiorstw.
Wryniki testu Kruskala-Wallisa (tabl. 3) potwierdzily wystepowanie istotnych réznic
miedzy stopniem odczucia utrudnien zwigzanych z ilosciows i jakosciowa ograni-
czonoscig zasoboéw kadrowych, rzeczowych i finansowych a zlg oceng sygnaléow ryn-
kowych w przedsigbiorstwach réznej wielkosci.

Wykr. 1. Wewnetrzne bariery internacjonalizacji obserwowane w MSP w momencie wejscia
do danego sektora lub danej branzy
odsetek badanych przedsiebiorstw

srechnie _
Zta ocena
oo male _I
rynkowych
mikro _6
Zoyt Srecinie _2
optymistyczna
male _3
wejécia na
k
o mikro _ 8
srechnie _ 6
Opory, obawy
e male _— 10
ryzykiem
mikro m 7
Brak ) }
umiejetnosci Srednie "
w dziedzinie
e male -—.3
dziatania
na ryf\kach mikro =
zagranicznych _
srechnie _ﬂ
llosciowa
i jakosciowa " =
ograniczono$¢ mate
zasobow
mikro 7

B nie wystapity
wystapity: [ w bardzo niskim stopniu [l w $rednim stopniu
Il v wysokim stopniu w bardzo wysokim stopniu

Uwaga. Niektére wartosci nie sumujg sie do 100.
Zrédto: opracowanie na podstawie danych z badania wtasnego z 2019 r.
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Tabl. 3. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a percepcja barier wewnetrznych internacjonalizacji

Przedsiebiorstwo

Wartosé p
Bariery mikro ‘ mate ‘s’rednie H p dla poréwnan
w pkt wielokrotnych?
llosciowa i jakosciowa ograniczono$¢ za-
sobdw kadrowych, rzeczowych i finan-
sowych 2,14 2,14 1,67 | 12,556 | 0,006 $rednie < mikro®
(p=0,047),
$rednie < mate
(p=0,004)
Niewtasciwe podejscie lub brak umiejet-
nosci w dziedzinie strategii dziatania
na rynkach zagranicznych 1,88 1,90 1,75| 3,552| 0,314
Opory, obawy przed ryzykiem 2,29 2,08 2,00| 3,663| 0,300
Zbyt optymistyczna ocena szans weraa
na rynek 1,79 1,67 1,56 | 2,009| 0,571 .
Zta ocena sygnatdéw rynkowych ...........u... 2,09 1,75 1,45| 16,987 | 0,001 Srednie < mikro
(p=0,000)

a Przedstawiono jedynie wartosci p dla grup istotnie sie réznigcych. b Poziom trudnosci zwiazanych
zilosciowa i jakosciowa ograniczonoscia zasobdw jest istotnie nizszy w $rednich przedsiebiorstwach.

Uwaga. H - statystyka testu Kruskala-Wallisa, p - poziom prawdopodobienstwa testowego.
Zrédto: obliczenia na podstawie danych z badania wtasnego z 2019r.

Podjeto tez probe oceny percepcji wystepujacych barier internacjonalizacji
w zaleznosci od poziomu umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa (tabl. 4). Wyniki
przeprowadzonego testu Kruskala-Wallisa wskazaly na brak istotnych powiazan
(warto$¢ p > 0,05) miedzy stopniem odczuwania poszczegolnych barier wewnetrz-
nych procesu internacjonalizacji a poziomem umiedzynarodowienia przedsie-
biorstw.

Tabl. 4. Poziom umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa
a percepcja barier wewnetrznych internacjonalizacji

Poziom umiedzynarodowienia -
przedsiebiorstwo

Bariery poczatku- | doswiad- | zaawanso- H p
jace czone wane
w pkt
lloSciowa i jakosciowa ograniczonos¢
zasobéw kadrowych, rzeczowych i fi-
nansowych 2,09 1,88 1,84 1,314 0,518

Niewtasciwe podejscie lub brak umiejet-
nosci w dziedzinie strategii dziatania na

rynkach zagranicznych 1,83 1,78 2,09 2,431 0,296
Opory, obawy przed ryzykiem 2,22 2,09 1,83 2,649 0,266
Zbyt optymistyczna ocena szans wejsaa

na rynek 1,70 1,45 1,96 5,408 0,067
Zta ocena sygnatdéw rynkowych ... 1,81 1,66 1,95 1,938 0,379

Uwaga. Jak przy tabl. 3.
Zrédto: obliczenia na podstawie danych z badania wtasnego z 2019r.
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Lista zewnetrznych barier internacjonalizacji uporzagdkowana wedtug stopnia wy-
stepowania trudnosci w badanych MSP przedstawia si¢ nastepujgco:
¢ biurokracja i wysokie podatki (stopien trudnosci - 2,8);

e zmiany przepisdw administracyjnych i podatkowych (2,5);
e brak wsparcia lub niewystarczajace wsparcie ze strony wladz i instytucji krajo-

wych (2,4);

e bariery formalne wej$cia na rynek tworzone przez panstwo (2,2);
e ograniczenia wynikajace z uméw miedzynarodowych (2,2);
e brak dokladnos$ci w okreélaniu wymagan zwigzanych z certyfikacja produkowa-

nych wyrobow (2,1);

e nierzetelno$¢ kontrahentow (2,0).

Warto zwrdci¢ uwage, ze stopien trudnoéci zwigzanych z wystapieniem poszcze-
golnych problemdw jest — wedtug wskazan respondentéw — znaczaco wyzszy w przy-
padku barier zewnetrznych niz wewnetrznych.

Niewystarczajace wsparcie ze strony wladz i instytucji krajowych lub jego brak
jako bariere wejscia na rynki zagraniczne podkreslalo ponad 90% badanych MSP,
z czego 44,3% uznalo, ze wystepuja one z wysokim badz bardzo wysokim natezeniem
(tabl. 5).

Trudnosci biurokratyczne pojawiajace si¢ w procesie internacjonalizacji zadekla-
rowalo blisko 94% przebadanych firm. Warto zauwazy¢, ze jest to bariera, ktorej
stopien trudnosci wiekszos¢ respondentéw (53,7%) ocenila jako wysoki lub bardzo
wysoki.

Tabl. 5. Zewnetrzne bariery internacjonalizacji obserwowane w momencie wejscia
przedsiebiorstwa do danego sektora lub danej branzy

' Wystapity w stopniu Srednie
Nie ) bard bard odczuwa-
Bariery wystapity ardzo | ¢ ednim wysokim arazo nie
niskim wysokim .
stopnia
w % trudnosci
Brak wsparcia lub niewystarcza-
jace wsparcie ze strony witadz
i instytucji krajowych .........cuuu...... 8,2 20,1 27,3 30,4 13,9 2,4
Biurokracja 6,2 12,9 27,3 253 28,4 2,8
Zmiany PrzepisOw .......ceeeeeseeenne 6,7 19,6 26,3 31,4 16,0 2,5
Brak dokfadnosci w okreslaniu
wymagan zwigzanych z certyfi-
kacja 10,3 27,8 30,9 253 57 2,1
Ograniczenia wynikajace z umoéw
miedzynarodowych ... 16,5 20,6 32,5 24,7 5,7 2,2
Nierzetelnos¢ kontrahentéw ............ 13,4 27,3 40,2 15,5 3,6 2,0
Bariery formalne wejscia na rynek
tworzone przez panstwo ... 10,8 21,1 33,0 29,4 5,7 2,2
Wysokie podatki ........eecemeceunnne 8,2 11,3 27,3 23,7 294 2,8
Inne 80,4 11,9 3,1 31 1,5 1,7

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z badania wtasnego z 2019 .
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Réwnie czesto przedsigbiorcy sektora MSP (93,3%) wskazywali na trudnosci wy-
nikajace ze zmian przepisow. Podobnie bylo w przypadku utrudnien zwigzanych
z wysokimi podatkami - ta bariera umi¢dzynarodowienia wystapita w ponad 90%
badanych firm, a w 53,1% spo$rod nich miata silny badz bardzo silny charakter.

Wykr. 2. Zewnetrzne bariery internacjonalizacji obserwowane w MSP w momencie wejécia
do danego sektora lub danej branzy

odsetek badanych przedsiebiorstw

Srednie

I

Wysokie
podatki ey o 37
mikro m 32
Bariery Srednie -E— 7
formalne
tworzone mate _— 6
przez )
paristwo mikro __i_ 7
érednie _—4
Nierzetelnos¢ mate ;
kontrahentéw _
mikro -_Iﬂé
Ograniczenia | $rednie __ 8
wynikajace
Zumoéw mate _ 7

miedzynarodowych

mikro

Brak $rednie
precyzyjnych

wymagari male _l—_ 9
dotyczacych
certyfikagji mikro I_ 6
$rednie ___ 15
Zmiany
orzepisow mate __ 17
mikro __ 15
$rednie __ 17
Biurokracja mate _— 29
mikro __ 36
Bak | grednic IEREEINIZ3I IS TR 6
wsparcia
wladz mate _— 20
i instytucji
krajowych mikro m 14

B nie wystapity
wystapity: [0 w bardzo niskim stopniu [l w $rednim stopniu

Il v wysokim stopniu w bardzo wysokim stopniu

Uwaga. Niektdre wartosci nie sumuja sie do 100.
Zrédto: opracowanie na podstawie danych z badania wtasnego z 2019 1.
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Blisko 90% podkarpackich przedsiebiorstw wchodzacych na rynki zagraniczne
zmagalo sie takze z barierami formalnymi wejécia na rynek tworzonymi przez pan-
stwo. W tym przypadku stopien utrudnien najczesciej oceniano jako $redni (33,0%
wskazan) lub wysoki (29,4% wskazan).

Jako bariery o znacznym stopniu trudnosci postrzegane sg bariery komercyjne
zwigzane z brakiem akceptacji towaru czy ustugi, a wynikajace glownie ze stabego
rozpoznania rynku i potrzeb odbiorcéw. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze takie
utrudnienia, jak brak mozliwosci magazynowania wiekszej ilosci produktéw czy tez
niemozno$¢ wyegzekwowania zobowiazan finansowych - brak zaptaty za zaméwio-
ny towar lub niezrealizowanie innych zobowigzan kontraktowych. To wszystko im-
plikuje duze ryzyko w procesie internacjonalizacji MSP.

Trudnosci zwigzane z brakiem rzetelnoéci kontrahentéw wystapity w 86,6% bada-
nych przedsigbiorstw, przy czym tylko w 3,6% przypadkéw ich stopien zostat oce-
niony jako wysoki (wykr. 2).

Wielko$¢ przedsigbiorstwa w istotny sposdb roznicuje postrzeganie utrudnien
zwigzanych z procesem internacjonalizacji, wynikajacych z biurokratyzacji oraz
wysokich podatkéw (tabl. 6), przy czym udzial przedsiebiorstw deklarujacych wigk-
sze trudnosci maleje wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa.

Tabl. 6. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a percepcja barier zewnetrznych internacjonalizacji

Przedsiebiorstwo Wartoé¢ p
Bariery mikro ‘ mate ‘s’rednie H p dla poréwnan
w pkt wielokrotnych?
Brak wsparcia lub niewystarczajace
wsparcie ze strony wtadz i instytucji
krajowych 2,43 2,51 2,24 2,591 | 0,459 .
Biurokracja 2,93 2,73 2,45| 7,879| 0,048 $rednie < mikro®
(p = 0,046)
Zmiany przepiséw 2,41 2,46 2,57 0,645| 0,886 .
Brak doktadnosci w okreslaniu wymagan
zwigzanych z certyfikacjg ......ooeccsmeeeurnees 2,04 2,21 2,02 1,243 | 0,742
Ograniczenia wynikajace z umoéw mie-
dzynarodowych 2,04 2,33 2,20 3,179| 0,365
Nierzetelnos¢ kontrahentdw ... 1,89 1,94 2,04 1,413| 0,703
Bariery formalne wejscia na rynek two-
rZONE Prze€Z PANSEWO wcounvereeeererseressesessenens 2,35 2,20 2,05( 3,324| 0,344 .
Wysokie podatki 2,92 2,87 2,38| 9,256| 0,026 Srednie < mikro
(p=10,041)

a Przedstawiono jedynie wartosci p dla grup istotnie sie réznigcych. b Wystepuje istotna réznica miedzy
stopniem trudnosci zwigzanych z biurokracjg w mikro i $rednich przedsiebiorstwach, przy czym w tych
drugich stopien odczuwanych trudnosci jest nizszy.

Uwaga. Jak przy tabl. 3.
Zrédto: obliczenia na podstawie danych z badania wtasnego z 2019r.
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Poziom umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa wplywa na percepcje zewnetrz-
nych barier procesu internacjonalizacji, takich jak biurokracja oraz brak rzetelnosci
kontrahentéw, przy czym bariery biurokratyczne sa odczuwane najsilniej przez po-
czatkujace przedsiebiorstwa (o najnizszym poziomie umiedzynarodowienia), a nie-
rzetelno§¢ kontrahentéw zdecydowanie najmocniej odczuwaja przedsigbiorstwa
0 najwyzszym poziomie umiedzynarodowienia (tabl. 7).

Tabl. 7. Poziom umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa
a percepcja barier zewnetrznych internacjonalizacji

Poziom
umiedzynarodowienia -
przedsiebiorstwo Wartoéé p
Bariery do- H p dla poréwnan
POCZAL | ¢\ iag. [Z2aWan- wielokrotnych?
kujace sowane
czone
w pkt
Brak wsparcia lub niewystarczajace
wsparcie ze strony wiadz i instytucji
krajowych 2,40 2,35 2,55| 0,865| 0,649 .
Biurokracja 2,91 2,33 2,50 9,169 | 0,010 poczatkujace >
doswiadczone®
(p=0,022)
ZMiIANY PrZEPISOW .ucevereversnrerssncressnessssssessnne 2,56 2,32 2,30( 2,298| 0,317 .
Brak doktadnosci w okreslaniu wymagan
zwigzanych z certyfikacja ... 2,12 1,97 216 | 1,471| 0,479
Ograniczenia wynikajace z uméw mie-
dzynarodowych 2,16 2,17 2,31| 1,207 | 0,547 .
Nierzetelno$¢ kontrahentéw ... 1,87 1,91 232| 6,814| 0,033 poczatkujace <
zaawansowane
(p=0,047)
Bariery formalne wejscia na rynek two-
rZONe Przez PaNStWO .....ccveeeeeureerserssneenne 2,26 2,00 2,31 2311| 0,315
Wysokie podatki 2,85 2,52 2,77 | 2,808 | 0,246

a Przedstawiono jedynie wartosci p dla grup istotnie sie réznigcych. b Poziom trudnosci zwigzanych
z biurokracja jest istotnie wyzszy w przedsigbiorstwach poczatkujacych niz w do$wiadczonych.

Uwaga. Jak przy tabl. 3.
Zrédto: obliczenia na podstawie danych z badania wtasnego z 2019r.

5. Podsumowanie

Bariery istniejagce w przestrzeni gospodarczej sa nieodlaczng cechg dziatalnosci go-
spodarczej i towarzysza kazdemu projektowi inwestycyjnemu. Pokonywanie licz-
nych barier, zwlaszcza administracyjnych czy podatkowych, pochfania czas i generu-
je koszty, co negatywnie wplywa na mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw.
Przeprowadzone badanie pozwolilo stwierdzi¢, ze wsrdd barier internacjonalizacji
w podkarpackich MSP bardziej dotkliwe wydaja si¢ ograniczenia i trudnosci majace
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zrédlo w $rodowisku zewnetrznym. Nalezg do nich przede wszystkim biurokracja,
wysokie podatki oraz czeste zmiany przepiséw prawnych. Bariery o charakterze we-
wnetrznym sg rowniez identyfikowane przez badane przedsigbiorstwa, jednak ich
negatywny wplyw na procesy umiedzynarodowiania wydaje si¢ mniejszy niz wptyw
ograniczen zewnetrznych.

Stopien odczucia trudnoséci wynikajacych z analizowanych barier zewnetrznych
jest wyzszy w przedsiebiorstwach mniej umiedzynarodowionych. Warto jednak
zauwazy¢, ze trudnosci zwigzane z nierzetelno$cia kontrahentéw silniej odczuwaja
przedsigbiorstwa o zaawansowanym poziomie umiedzynarodowienia niz poczatku-
jace firmy.

Wisréd wewnetrznych barier internacjonalizacji jako najtrudniejsze do pokonania
wskazywane sg opory i obawy przed ryzykiem oraz iloSciowa i jako$ciowa ograni-
czono$¢ zasobow kadrowych, rzeczowych i finansowych. Zakres i sita wystepowania
barier wewnetrznych sg relatywnie wigksze w przedsigbiorstwach o mniejszej liczbie
pracownikow. Wydaje sie zatem, ze problem wplywu wewnetrznych barier interna-
cjonalizacji maleje wraz ze wzrostem wielko$ci przedsiebiorstwa (w tym przypadku
mierzonej liczbg zatrudnionych). Mniejsze firmy, zwlaszcza mikroprzedsiebiorstwa,
w procesie wchodzenia na rynki miedzynarodowe staja przed bardziej zlozonymi
problemami, ktdre czgsto wymagaja rozdzielenia sfery zarzadzania od sfery wtasno-
$ci. W przypadku tych firm czestszy moze by¢ takze negatywny wplyw ograniczo-
nych zasob6éw ludzkich, a dzialalno$¢ na szerszym i zlozonym rynku o wigkszej
zmienno$ci moze rodzi¢ potrzebe podwyzszenia kwalifikacji oraz kompetencji wta-
$cicieli, kadry kierowniczej i pracownikéw takich podmiotow.

Lista uwarunkowan i przestanek decydujacych o skali, kierunkach i skutkach eks-
pansji zagranicznej podmiotéw — podobnie jak lista barier - jest bardzo obszerna
i czesto zmienia si¢ w zaleznoéci od rodzaju zamierzonych dzialan czy inwestycji.
Modyfikacje w hierarchii barier i trudnosci zwigzanych z podejmowaniem procesu
wejécia na rynki zagraniczne wynikajg réwniez ze zmian zachodzacych w gospodarce
$wiatowej i obserwowanych w niej tendencji.
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